
はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない

12 3 1

② 職員の配置数や専門性は適切であるか。

適
切
な
支
援
の
提
供

16

15 1

1

15 1

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
（児童発達支援）

公表：平成３１年　３月　８日

事業所名 上ノ国町子ども発達支援センター

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は
、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか。

⑧
活動プログラムⅲが固定化しないよう
工夫されているか。

保護者等数（児童数）３４ 回収数１６ 割合４７％

　ご意見を踏まえた
対応

チェック項目 ご意見

15

10 5 1

15 1

16
・専門性については資格等
を聞く機会がないため不明
。

・運動遊びの時にぶつかり
そうになっていた。
・日頃は十分だと思います
が、ボールを投げる等の運
動では狭いかもしれない。

・子ども本人をよく理解し
てくれていると感じる。
・療育に通わせてから成長
を感じる。

・活動の内容（課題）が豊
富でいつも驚いている。

・人数や活動内容によ
ってはスペースが十分
でない場合があります
。そのような時は、他
の施設を利用する等の
工夫をしていきます。

・法令で定められてい
る人員基準（人数、資
格等）を満たした職員
を配置しております。
・職員は研修等に参加
し、資質向上に努めて
いきます。

・利用者の状況に応じ
、適切な環境整備をす
るよう心掛けていきま
す。

・清潔な空間を保つた
め、室内や物品の消毒
、拭き取り掃除を行っ
ていきます。

・利用者の状況、保護
者のニーズ等を整理し
た上で、児童発達支援
計画を作成するよう心
掛けていきます。

・利用者の年齢や発達
段階、特性を考慮した
上で、適切な支援内容
を児童発達支援計画に
盛り込むよう心掛けて
いきます。

・児童発達支援計画に
沿った支援内容を提供
出来るように工夫して
いきます。

・日々、利用者の状況
や人数に応じて、随時
プログラムの見直しを
行っていきます。
・安全に、楽しい時間
を過ごして頂けるよう
、活動プログラムの工
夫をしていきます。
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⑨

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の連携が
支援されているか。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・
説明され、相談や申し入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか。

保育所や認定子ども園、幼稚園等との
交流や、障害のない子どもと活動する
機会があるか。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら
、支援内容の説明がなされたか。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか。

5 4

13 5 3

5 5

14 1
保
護
者
へ
の
説
明
等

・ちょっとしたことでも相
談に応じて頂き、感謝して
いる。

・保護者同士がつながれる
機会・場があるといいなと
思う。

15 1

※１名記入なし。

3 3

・内容の意味がわからない
。
・託児等があれば参加した
かった（未就園児のため）
。

15 1

3 4

・上ノ国高校ボランテ
ィア局の生徒との交流
を実施しております。
日程や時間帯の都合上
、交流の機会を確保出
来ない場合もあります
が、今後も継続してい
く予定です。

・利用前の面談、契約
時に丁寧な説明を心掛
けておりますが、ご不
明な点等がありました
ら、随時お申し出くだ
さい。改めて説明させ
て頂きます。

・児童発達支援計画に
つきましては、支援内
容を保護者の方に説明
し、同意を得ておりま
す。

・年に１度は保護者向
け学習会を開催するよ
う努めていきます。
・託児が必要な際は、
随時対応させて頂きま
すので、お申し出くだ
さい。
※ペアレントトレーニ
ングとは、保護者が自
分の子どもの行動を理
解したり、特性をふま
えた褒め方等を学ぶた
めのプログラムのこと
です。

・送迎時や個別懇談時
にお話をさせて頂き、
保護者の方と共通理解
が出来るよう努めてい
きます。

・個別懇談は半年に１
度実施し、相談等につ
きましては随時対応し
ておりますので、お申
し出ください。

・交流の場となるよう
夏祭りや保護者向け学
習会を実施しましたが
、十分な機会の確保と
はなりませんでした。
・どのような取り組み
が望ましいかを検討し
ていきます。

・虐待や苦情に関する
相談体制は、療育室前
に掲示しております。
その他の相談等につき
ましては、迅速かつ適
切に対応させて頂きま
すので、お申し出くだ
さい。

13 2 1



5 4 2 5

○

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し
、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難
、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか。

個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか。

⑲

評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか
。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか。 15 1

・仕事の都合で送迎が出来
ず欠席してしまうことがあ
る。送迎サービスがあれば
いいな。

・一度も嫌がることなく通
所している。

㉓ 事業所の支援に満足しているか。 14 1 1

2 5 2 7

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援

※２箇所に記入あり。

13 2 1

14 2 1

・職員は、感染症予防
講習会に参加しており
ます。
・保護者への周知につ
きましては、わかりや
すいように掲示をする
等の工夫をしていきま
す。

・年に２回、避難訓練
を実施しております。
この他、随時職員間で
避難経路等の確認を行
っております。
・職員は、応急処置及
び救命講習に参加して
おります。

・楽しく通所して頂け
るよう、安全で過ごし
やすい環境作りを心掛
けると共に、楽しめる
活動内容を立案し、実
施するよう努めていき
ます。

・送迎に関しましては
、ご不便等をお掛けし
ておりますが、今後も
ご協力をお願い致しま
す。　　　　　　　・
事業所の支援に満足し
て頂けるよう、支援内
容の充実に努めていき
ます。

11 4 1

・状況に応じて口頭だ
けでなく、資料等を活
用し、意思疎通や情報
伝達に努めていきます
。

・月に１度お便りを発
行し、行事予定をお知
らせしております。
・自己評価の結果につ
きましては、町のホー
ムページに公表してお
ります。その他連絡体
制等につきましては、
療育室前に掲示してお
ります。

・個人が特定出来る名
前等が記載してある物
の取扱には十分注意を
していきます。


