
はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない

17

・児童発達支援ガイドライ
ンがよくわからない。
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　ご意見を踏まえた
対応

チェック項目 ご意見

17

15 2

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
（児童発達支援）

公表：令和　４年　３月３０日

事業所名　上ノ国町子ども発達支援センター

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

・法令に基づく人員基
準では、保育士又は児
童指導員を配置するこ
ととされております。
・本センターは全職員
が保育士資格を有して
おります。
・職員の資質向上を図
るため、随時研修会等
に参加し、より専門性
を高められるよう努め
ていきます。

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は
、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か。

職員の配置数や専門性は適切であるか。②

17

・建物が新しくなり、運動
スペースが広くなり良かっ
た。
・個別に集中できる部屋が
あり、細かい作業を集中し
て取り組めています。

・個人の専門知識レベルが
わからない。
・専門性が適切かわからな
い
。
・一人の枠でも２人の指導
員が付いてくれるのであり
がたい。

・施設内は清潔が保たれて
いると感じています。
・いつも消毒していてキレ
イです。コロナの中大変だ
と思いますが、使用後に消
毒されています。ありがと
うございます。

15 1 1

子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか。

⑥

・保護者との面談や子
ども一人一人のアセス
メントを適切に行い、
個別支援計画を作成し
ております。
・今度も、子どもや保
護者のニーズや課題を
分析した上で適切な計
画を作成するよう心掛
けていきます。

・「児童発達支援ガイ
ドライン」とは、児童
発達支援事業所におけ
る支援の内容や運営及
びこれに関連する事項
を定めた全国共通の枠
組みのことです。
・本センターではガイ
ドラインを遵守しなが
ら、個々のニーズに応
じた目標を設定し、そ
れを達成するために必
要な支援内容を検討し
個別支援計画を作成し
ております。
・今度とも適切な支援
を提供出来るよう努め
ていきます。



16 1

15 2

・見れないのでわからない
。
・毎回違う内容が組み合わ
さっている事に関心してい
ます。

15 2

2 1

6 6

15 2

16 1

3⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の連携が
支援されているか。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか。

⑧
活動プログラムⅲが固定化しないよう
工夫されているか。

⑭

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら
、支援内容の説明がなされたか。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか。

定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか。

⑨
保育所や認定子ども園、幼稚園等と交
流をする機会があるか。
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17

2

・半年に一度、保護者
との個別面談を実施し
ております。
・育児等に関する相談
には、随時対応させて
いただきます。今後も
迅速な対応を心掛けて
いきますので、いつで
もお声掛けください。

・新型コロナウイルス
感染拡大防止の観点か
ら、人が集まる事業は
中止とさせていただき
ました。
・今後につきましては
、状況を見ながら検討
していきます。

・コロナなので出来ていな
いのかも。
・コロナがあるので、親同
士で何かやる事はなかっ
た。

・保育園を利用していない
ためわからないです。

・ペアレント・トレーニン
グをしたことがないのでわ
からない。
・支援の内容がわからない
。
・いつも勉強になっていま
す。

・終了後に本日の内容だっ
たり様子を教えていただい
て、助言をもらい助かって
ます。
・家では気づかない子ども
の発達状況がわかり助かっ
ています。

・話をよく聴いてアドバイ
スしていただいています。
・話をよく聞いて頂けるの
で相談しやすい。

・個別支援計画を定期
的に確認しながら、計
画に沿った支援が提供
出来るよう努めていき
ます。

・都度、療育内容を振
り返り、活動プログラ
ムが固定化しないよう
工夫していきます。

・同年齢ではありませ
んが、上ノ国高校の生
徒と一緒に交流する機
会がありました。
・来年度については、
新型コロナウイルスの
感染状況等を考慮しな
がら実施していきます
。

・児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」
に基づき作成した「個
別支援計画」を保護者
と一緒に確認し、丁寧
な説明を心掛けていき
ます。

・ペアレント・トレー
ニングは実施しており
ませんが、今後検討し
ていきます。
・子どもの発達や行動
についての相談等には
、随時個別に対応して
おります。今後も迅速
な対応を心掛けていき
ます。

・センターへの送迎時
等を利用して、子ども
の様子等を伝えさせて
いただいております。
・今後も情報交換をし
ながら、保護者と共通
理解を深められるよう
努めていきます。



○

子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか。

15 1 1

個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか。

⑲

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童
発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか
。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・
説明され、相談や申し入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか。

⑰

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し
、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難
、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか。

17

9 8

7 10

16 1

14 1 2

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか。 17

・いつも楽しくしています
。先生優しいです。
・毎回楽しみにしています
。

㉓ 事業所の支援に満足しているか。 16 1

・センターがあって本当に
ありがたかったです。
・毎回安心して預ける事が
出来てます。

・相談や申し入れにつ
いての体制は、契約書
及び玄関横に掲示して
おります。
・相談等につきまして
は、迅速かつ適切に対
応するよう努めていき
ます。

・子どもや保護者に伝
わりやすい説明を心掛
けておりますが、必要
に応じて視覚的なツー
ルを利用する等、より
伝わりやすい工夫を考
えていきます。

・月々の行事予定は、
毎月発行している「ひ
まわり便り」にてお知
らせしております。
・事業所の自己評価の
結果につきましては、
年に一度（年度末）上
ノ国町のホームページ
にて公表しております
。

・各種マニュアルを作
成し、職員は救命講習
や感染症対応等の研修
会に参加しております
。
・保護者への周知につ
きましては、ひまわり
便りや玄関横の掲示物
にてお知らせしており
ます。

・職員間でマニュアル
等の確認を行い、年に
数回避難訓練を実施し
ております。
・避難訓練につきまし
ては、子どもの状況を
考慮しながら実施して
おります。

・今度とも、楽しみな
がら色々な経験を積み
重ねられるよう、職員
一同努めていきます。

・そう信じています。

・特に説明等がないので、
訓練しているかわからない
。


