
はい
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・「発達支援」とは、
「健康・生活」「運動
・感覚」「認知・行動
」「言語・コミュニケ
ーション」「人間関係
・社会性」の領域に対
する支援のことを指し
ます。
・「家族支援」とは、
「子育て上の課題の聞
き取りと必要な助言」
等に対する支援のこと
を指します。
・「地域支援」とは、
「保育所等の子育て支
援機関との連携」等に
対する支援のことを指
します。
・個別支援計画では、
上記の内容から、利用
者の年齢や発達状況、
特性を考慮した上で適
切な支援内容を選択し
、計画に盛り込んでい
ます。
・今後も適切な支援内
容を設定出来るよう心
掛けていきます。

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は
、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か。

1

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
（児童発達支援）

公表：令和　３年　３月３０日

事業所名　上ノ国町子ども発達支援センター 保護者等数（世帯数） 27  回収数 12  割合 44％

チェック項目 ご意見
　ご意見を踏まえた

対応

・活動内容に応じた部
屋の使い分けや、空間
の使い方を工夫してい
きます。

・法令の人員基準では
、保育士又は児童指導
員を配置することとさ
れており、本センター
では全職員が保育士資
格を有しております。
また、職員の資質向上
を図るため、随時研修
会等に参加し、より専
門性を高められるよう
努めていきます。

職員の配置数や専門性は適切であるか。② 10 1 1
・適切な人数がわからない
。保育士だけの専門資格が
適切かわからない。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか。

12

12

12

・子どもが沢山体を動かせ
るスペースがあります。

適
切
な
支
援
の
提
供

11



※ペアレント・トレー
ニングとは、保護者の
方々が子どもとのより
良い関わり方を学びな
がら、日常の子育ての
困り事を解消し、子ど
もの発達促進や行動改
善を目的とした保護者
向けプログラムのこと
です。
・ペアレント・トレー
ニングは実施していま
せんが、子どもの発達
や行動についての困り
事等には、随時個別に
対応させていただいて
おります。今度も、迅
速な対応を心掛けてい
きます。

・児童発達支援ガイド
ラインでは、「個々の
ニーズに合った支援を
提供していくために、
子どもそれぞれに児童
発達支援計画を作成し
、これに基づき標準的
な支援をしていくこと
」とされています。
※「児童発達支援計画
」は「個別支援計画」
であり、標準的な支援
とは日々の療育のこと
を指します。
・個別支援計画を作成
する際は、利用者の発
達状況等を考慮し、適
切な支援計画となるよ
う努めていきます。ま
た、保護者へは丁寧な
説明を心掛けていきま
す。

・今後も、利用者の状
況や人数等を考慮しな
がら、日々活動プログ
ラムの工夫をしていき
ます。

・この設問は、センタ
ーの利用者だけでなく
、利用していない人達
とも交流をする機会が
あるかという内容です
。
・今年度は、新型コロ
ナウイルス感染拡大防
止の観点から他事業所
との交流会は中止とな
りましたが、上ノ国高
校の生徒と一緒に遊ぶ
交流会は実施しました
。
・日程や時間の都合上
、全利用者を対象にす
ることは難しいですが
、今後も継続していき
たいと思います。

12

12

3 2 1 6

12

8 1 3

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら
、支援内容の説明がなされたか。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか。

活動プログラムⅲが固定化しないよう
工夫されているか。

・プログラムが固定化され
ておらず、幅広い内容に驚
いています。

・質問の内容がわからない
。

11 1

⑧

⑨
保育所や認定子ども園、幼稚園等と交
流をする機会があるか。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか。



・半年に一度、保護者
との個別懇談を実施し
ております。
・育児に関する相談等
につきましては、随時
対応させていただいて
おります。今後も迅速
な対応を心掛けていき
ます。

・今年度は、新型コロ
ナウイルス感染拡大防
止の観点から、人が集
まる事業は中止とさせ
ていただきました。
・来年度につきまして
は、状況をみながら検
討していきます。

・相談や申し入れにつ
いての体制は、契約書
及び玄関横に掲示して
おります。
・相談等につきまして
は、迅速かつ適切に対
応するよう努めていき
ます。

・子どもや保護者に伝
わりやすい説明を心掛
けるとともに、必要に
応じて視覚的なツール
を利用する等の工夫を
していきます。
・現在、保護者見学の
機会として年に２回（
前期、後期）療育参観
を実施しております。
来年度の実施回数につ
きましては検討してい
きます。

・行事予定等につきま
しては、毎月発行して
いる「ひまわり便り」
にてお知らせしていま
す。
・事業所自己評価の結
果につきましては、年
に一度（年度末）に町
のホームページにて公
表しております。

10 1 1

10 1 1

4 4

10 1 1

・これから、待合室がなく
なったので、親しくなるの
が難しくなったと思う。
・コロナ等の事情もあり仕
方がないと思う。
・父母会の存在を知らない
ので、活動内容がわからな
い。

※ペアレント・トレー
ニングとは、保護者の
方々が子どもとのより
良い関わり方を学びな
がら、日常の子育ての
困り事を解消し、子ど
もの発達促進や行動改
善を目的とした保護者
向けプログラムのこと
です。
・ペアレント・トレー
ニングは実施していま
せんが、子どもの発達
や行動についての困り
事等には、随時個別に
対応させていただいて
おります。今度も、迅
速な対応を心掛けてい
きます。

8 1 3⑫
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行
われているか。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか
。

定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか。

・相談等に対して、すぐに
対応して下さり助かってい
ます。

・担当の先生が話しやすく
、子どもにも沢山話しかけ
て下さります。
・待合室が無くなったので
、保護者見学の機会が増え
ると良いと思います。

3 1

12

11 1⑭

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の連携が
支援されているか。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・
説明され、相談や申し入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか。

保
護
者
へ
の
説
明
等



※記入なし１名

㉒ 12

㉓ 12

○

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか。

事業所の支援に満足しているか。

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援

評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し
、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難
、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか。

・訓練の実施についてはわ
かりませんが、マニュアル
については周知されていま
す。
・訓練が実施されているか
わからない。

　
・訓練が実施されているか
わからない。

・契約書の記載内容を信じ
るしかない。

・個人情報の取扱いに
つきましては、職員一
同、十分注意をしてい
きます。

・緊急時対応の訓練と
して全職員対象に救命
講習に参加しておりま
したが、今年度につき
ましては新型コロナウ
イルス感染拡大防止の
観点から実施はしてお
りません。
・感染症対応につきま
しては、研修会に参加
し職員間で情報を共有
しております。
・実際の訓練はしてお
りませんが、手順書等
で随時確認しておりま
す。
・保護者への周知につ
きましては、お便りや
掲示物等でお知らせし
ていきます。

・職員間でマニュアル
の確認を行い、年に数
回避難訓練を実施して
おります。
・避難訓練につきまし
ては、利用者の状況を
考慮し、職員間での確
認にとどめているケー
スもあります。

10 1

5 7

57


