
はい
どちらと

も
いえない

いいえ
わから
ない
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保護者等数（世帯数） ３１　　回収数 １６　　割合 ５１％

16

16

16

16

・活動内容を考慮し、
適切なスペースを確保
するよう努めていきま
す。

・職員数は、法令基準
に基づき配置しており
ます。
・職員の専門性につき
ましては、今後も研修
会等に参加し、資質向
上・専門性を高めるよ
う努めていきます。

・個々の状況を考慮し
、適切な環境となるよ
う努めていきます。

・室内のこまめな換気
、清掃、物品の消毒等
を定期的に行い、生活
空間を清潔に保つよう
努めます。

・今後も適切な計画を
作成するよう努めてい
きます。

・個々の状況等を考慮
し、適切な支援内容を
設定するよう努めてい
きます。

　ご意見を踏まえた
対応

14 2

15 1

環
境
・
体
制
整
備

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造
化された環境になっているか。また、
障害の特性に応じ、事業所の設備等は
、バリアフリー化や情報伝達等への配
慮が適切になされているか。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画が作成されているか。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援
ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」の「発達支援（本人支援
及び移行支援）」、「家族支援」「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか。

⑧
活動プログラムⅲが固定化しないよう
工夫されているか。

⑨

・活動プログラムが豊富で
いつも驚いています。

・子ども自身は療育にとて
も楽しそうに通っており本
当に感謝しておりますが、
療育と関わりのない第３者
の大人に、偏見のような見
方をする方もいます。その
大人を真似て、子ども同士
の関係に影響する事が心配
です。あえて積極的に療育
の場から子ども園等に関わ
る事は望みません。

4

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
（児童発達支援）

公表：令和　７年　３月２１日

事業所名：上ノ国町子ども発達支援センター

保育所や認定子ども園、幼稚園等と交
流をする機会があるか。

16

16

チェック項目 ご意見

・現在、療育を利用し
ている子達は、すでに
保育所等に通っていま
すので、交流の機会は
特に設けておりません
。
・併行通園先の保育所
等と情報交換をしなが
ら必要な支援を提供で
きるよう努めていきま
す。

・支援計画で設定した
目標が達成できるよう
日々の療育を実施して
いきます。

・療育の記録を見直し
、内容が固定化しない
よう心掛けていきます
。



・いつもお話を聞いていた
だいて助かっています。

1

※記入無：１

※記入無：１

※記入無：１

・担当の方と、情報交換な
どの時間が少しあるともっ
と良いと思いました。

・親と離れて療育を受ける
のが前提ですが、定期的に
療育参観もあり、相談をす
ると丁寧に答えてもらえま
す。ただ、送迎の時に声を
かけて、先生方を拘束して
しまうのは申し訳なく、ど
こまで話すか迷ったりもし
ます。進級進学時や特に気
にかかる事がある時は担任
の先生に少しお時間をいた
だき、面談をお願いするか
もしれません。
・家族支援プログラムを希
望していないので該当しま
せん。

・課題について色々な支援
策を考えて頂き有難うござ
います。お忙しい中、個々
のお便りを写真等を用いて
分かりやすく作って頂き感
謝です。

2

・次年度は、保護者を
対象とした茶話会の実
施を予定しております
。

・相談や申し入れにつ
いての体制は、契約書
及び玄関に掲示してお
ります。
・相談等につきまして
は、迅速かつ適切に対
応するよう心掛けてい
きます。

・わかりやすい説明を
心掛けておりますが、
必要に応じて文書での
やり取りも併用し、共
通の理解を深められる
よう努めていきます。

7

15

・現在、プログラム化
された支援は実施して
おりませんが、ペアレ
ント・トレーニング等
に興味のある方は個別
に対応いたしますので
、センター職員にお声
掛けください。また、
職員と面談の時間を設
けたい等がある場合に
もお気軽にお声掛けく
ださい。迅速に対応す
るよう努めます。

・今後も送迎の際、個
別面談、お便り等を通
して、子どもの状況を
共有できるよう努めて
いきます。

・半年に一度、児童発
達支援管理責任者との
面談を実施しておりま
す。また、育児等に関
する相談につきまして
は随時対応させていた
だきます。この他にも
職員とお話をする時間
を設けたい等がありま
したらお気軽にお声か
けください。迅速に対
応するよう努めます。

16

1

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい及
び支援内容と、これに基づき作成され
た「児童発達支援計画」を示しながら
、支援内容の説明がなされたか。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（
ペアレント・トレーニング等）が行わ
れているか。

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか。

13

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われてい
るか。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により、保護者同士の連携が
支援されているか。

⑯

子どもや保護者からの相談や申し入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・
説明され、相談や申し入れをした際に
迅速かつ適切に対応されているか。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮がなされているか。

2

13 2

・今後も丁寧な説明を
心掛けていきます。

・作成した「個別支援
計画」を提示しながら
、丁寧な説明を心掛け
ていきます。

2 2 4

16

8 2 5

14



○

・とても楽しみにしており
、安心出来る場所のようで
す。

・大変お世話になっており
ます。いつもありがとうご
ざいます。

4

※記入無：１

※記入無：１

※記入無：１

※記入無：１

12 1 2

11 4

・「ひまわり便り」を
毎月発行し、行事の予
定やセンターに関する
情報をお知らせしてお
ります。
・自己評価の結果につ
きましては、年に一度
（年度末）上ノ国町ホ
ームページにて公表し
ております。
・ＩＣＴの活用につき
ましては、現段階では
難しいですが、今後検
討していきます。

・職員間で取扱いに関
する注意事項を定期的
に確認し、十分に注意
するよう徹底していき
ます。

・各種マニュアルを作
成し、職員は救命講習
や感染症対策に関する
研修会に参加しており
ます。
・保護者への周知につ
きましては、ひまわり
便りや玄関に掲示する
等でお知らせをしてお
ります。

14 1

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか。 15

㉓ 事業所の支援に満足しているか。 15

・災害を想定した避難
訓練を年に数回実施し
ております。
・避難訓練の様子は、
ひまわり便りにてお知
らせしており、今後も
継続していきます。

※記入無：１

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し
、保護者に周知・説明されているか。
また、発生を想定した訓練が実施され
ているか。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難
、救出、その他必要な訓練が行われて
いるか。

・アンケートは、グーグル
フォームなどでもできるよ
うにしていただけるとあり
がたいです。

個人情報の取扱いに十分注意されてい
るか。

⑲

評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子ど
もや保護者に対して発信されているか
。

非
常
時
等
の
対
応

※記入無：１

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援

・今後も、子ども達が
さまざまな経験を楽し
んで積み重ねられる場
となるよう職員一同努
めていきます。

・楽しんで活動に参加
できるよう支援内容を
工夫し、意欲的に通所
していただけるよう努
めていきます。

11


