
お知らせ

１１９番通報をすると、職員が出動に必要なことを、順番にお伺いします。
救急の場合 火事の場合

消防署 通報者 消防署 通報者
火事ですか？
救急ですか？

救急です 火事ですか？
救急ですか？

火事です

患者のお名前と年齢を教えて下
さい

患者の名前は消防次郎です
年齢は○○歳です

患者のいる場所はどこですか？
わかりやすい目標物なども
教えて下さい

字勝山の消防次郎の家です
○○商店の隣です

場所はどこですか？
わかりやすい目標物なども
教えて下さい

字勝山の消防次郎の家です
○○商店の隣です

どのような状態ですか？
意識はありますか？

父親が、胸の痛みを訴えて
倒れました
意識はあります

何が燃えていますか？
燃えている所はどこですか？
怪我人や逃げ遅れた方はいま
すか？

建物が燃えています。
台所から火が出て天井まで
燃え上がっています
全員無事です

あなたのお名前と今お使い
の電話番号を教えて下さい

私の名前は消防花子です
電話番号は○○－○○○○
です

あなたのお名前と今お使い
の電話番号を教えて下さい

私の名前は消防花子です
電話番号は○○－○○○○
です

※上記に示したものは一般的な聞き取り内容であり、職員が状況
に応じて上記の内容以外のこともお聞きすることがあります。
※携帯電話からの１１９番通報の場合は、江差消防署に火事及び
救急の発生場所を伝えると、上ノ国消防署に転送されます。

上ノ国消防署
上ノ国町字勝山１４６番地
℡：５５－２０７１

○○○が倒れたので、早く来てください！！

状況が詳しく分かれば効果的な消防活動が可能と
なりますので、
「あせらず、ゆっくり」とお答えください
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