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 受付 午前８時～11時30分（初診の方は、９時～）
 時間 午後１時～２時30分

1111月の外来診察日程月の外来診察日程
循環器内科 午前 月～金曜日

午後 月・金曜日

消化器内科 午前 月～金曜日
午後 火・水曜日

呼吸器内科 午前 金曜日
午後 木曜日

外 科 午前 月～金曜日
整 形 外 科 午前 月～金曜日
小 児 科 午前 月～金曜日

泌 尿 器 科 午前 月～金曜日
午後 水曜日

神経精神科 午前 月～金曜日
午後 月曜日

産 婦 人 科 午前 月曜日～金曜日

耳鼻咽喉科 午前 11日・24日・25日
午後 10日・24日

眼 科 午前 木曜日
午後 10日・17日・24日

皮 膚 科 午前 火曜日
神 経 内 科 19日（金曜日）

※ 診療日は、予定であり変更になる場合もありま
す。事前に病院に確認の上、受診してください。

看護職員募集中！ 詳しくは、総看護師長まで
（☎52-0036 内線202）
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▼「
弁
護
士
っ
て
、
ど
ん
な
人
た
ち
な
ん

だ
ろ
う
？
」
と
疑
問
に
思
っ
た
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
か
？

　

今
回
は
、
大
阪
弁
護
士
協
同
組
合
が
今

年
３
月
に
出
し
た
「
Ｂ
ｅ
ｎ
Ｂ
ｅ
ｎ
40
ｔ

ｈ
」
と
い
う
雑
誌
を
参
考
に
し
な
が
ら
、

典
型
的
な
弁
護
士
の
人
と
な
り
を
簡
単

に
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

▼
標
準
的
な
弁
護
士
は
、
朝
９
時
台
に

出
勤
し
て
20
時
台
か
ら
23
時
台
に
退

所
す
る
人
が
多
い
よ
う
で
す
。
こ
れ
は

朝
型
・
夜
型
な
ど
、
弁
護
士
の
ス
タ
イ
ル

に
よ
っ
て
千
差
万
別
で
、
勤
務
時
間
は
比

較
的
自
由
度
が
高
い
と
言
え
ま
す
。

　

身
体
的
特
徴
と
し
て
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト

で
一
番
多
か
っ
た
答
え
を
合
わ
せ
る
と
、

丸
顔
で
眼
鏡
を
か
け
、
身
長
は
１
７
１

〜
１
７
５
セ
ン
チ
で
30
〜
34
歳
で
結

婚
、
子
ど
も
が
１
人
な
ど
、
ほ
ぼ
、
私

の
特
徴
と
重
な
り
ま
す（
笑
）。も
っ
と
も
、

こ
れ
は
弁
護
士
に
限
ら
ず
、
日
本
人
の
平

均
的
な
特
徴
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

趣
味
は
ス
ポ
ー
ツ
と
答
え
た
人
が
多
く
、

行
っ
て
み
た
い
場
所
は
中
南
米
、
好
き
な

女
優
は
長
澤
ま
さ
み
さ
ん
、
好
き
な
漫
才

師
は
チ
ュ
ー
ト
リ
ア
ル
、
好
き
な
漫
画
は

ワ
ン
ピ
ー
ス
が
１
位
と
な
る
な
ど
、
ユ

ニ
ー
ク
な
質
問
と
回
答
も
あ
り
ま
し
た
。

「
好
き
な
漫
才
師
」
と
い
う
質
問
が
あ
る

と
こ
ろ
な
ど
、
大
阪
弁
護
士
会
ら
し
い
と

も
言
え
ま
す
ね
。

　

こ
の
辺
り
は
当
然
な
が
ら
個
人
差
も
大

き
い
と
こ
ろ
で
す
。
ち
な
み
に
私
は
、
イ

ン
ド
に
行
っ
て
カ
レ
ー
を
た
く
さ
ん
食
べ

て
み
た
い
で
す
…
。

▼
特
に
檜
山
地
域
の
よ
う
に
弁
護
士
が
少

な
い
地
域
で
は
、
普
段
の
生
活
の
中
で
弁

護
士
と
接
す
る
機
会
が
あ
ま
り
な
い
た
め

か
、「
何
と
な
く
怖
そ
う
」
と
か
「
怒
ら

れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
」
と
い
っ
た
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
い
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
実
際
に
は
必
ず
し
も
そ

ん
な
こ
と
は
な
い
で
す
し
（
中
に
は
怖
い

弁
護
士
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
…

笑
）、
そ
の
た
め
に
必
要
な
法
的
支
援

が
受
け
ら
れ
な
い
の
で
は
、
本
末
転

倒
で
す
。
少
し
で
も
弁
護
士
を
知
っ
て

も
ら
い
、
気
軽
に
相
談
し
て
い
た
だ

け
れ
ば
嬉
し
い
で
す
。
相
談
予
約
は

０
５
０
・
３
３
８
３
・
５
５
６
３
ま
で
。
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精神保健相談（こころの健康相談）　●日時 11月23日（火）15時～　●場所 江差保健所相談室
●申し込み　11月18日（木）午前中まで　●お問い合わせ　江差保健所　℡５２－１０５３

お知らせ

道 立 江 差 病 院 だ よ り ☎５２－００３６

患者サービス向上委員会から
満足度調査と待ち時間調査

当委員会では年に１回、「患者満足度調査」と「待ち時間
調査」を行ってサービス向上に努めています。満足度調査で
は職員の対応や言葉使い、説明の仕方などを患者さんに評価
してもらっています。待ち時間調査も年に１回行い、長い待ち
時間の原因などを調査しています。
どちらも集計結果を昨年と比較し、
今後の患者サービスの向上につなが
るよう利用しています。調査結果は
随時、院内の各所に掲示しますので
ご覧ください。

展示コーナーとロビーコンサートについて
待ち時間を有効に使っていただくために内科外来のロビー

では、絵画や書道、パッチワークやお花などを近隣の関係団
体の皆様のご協力により展示させて
頂いています。ご来院の際はぜひご
覧ください。11月は「絵画サーク
ル火曜会様」による絵画の展示です。
また、待ち時間の苦痛緩和のため
職員や看護学生、札幌交響楽団によ
るコンサートを随時行っています。

10月より麻酔科医が常勤医として赴任することになりました。

中野宏典　弁護士


